Altalanos szerzédési feltételek

letélthetd innen az ASZF pdf formdtumban

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, és abban az esetben vdsdroljon weboldalunkrél
amennyiben a szerz6dési feltételek minden pontjdval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve.

A szerz6dés nem kertil iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban keriil megkétésre.

A webdruhdz miikédésével, rendelési és szdllitdasi folyamatdval kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén az aldbbi
elérhet6ségekkel dllunk rendelkezésére.

Uzemeltetd adatai

Az lizemeltetd cég adatai:

E-BYTE Kft.

Székhely: 4029, Debrecen Pacsirta utca 43.

Telephely: 4029 ,Debrecen Pacsirta utca 43.
Adészdm: 14301713-2-09

Bankszdmla szdm: 60600084-11043065
Cégjegyzékszam:09-09-014934
Telefonszam: +36 70 254 94 66 (normdl tarifa)

Email cim: info@ebyte.hu
Ugyfélszolgdlat: Hétf6-Péntek: 9:00-17:00 +36 70 254 94 66 (normdl tarifa)

Kibocsdté cégbirdsdg: HBM-i Birésdg, mint Cégbirésdg
A szerzB6dés nyelve: magyar.

Adatvédelmi nyilvdntartdsi szdma: NAIH-75646/2014, NAIH-75641/2014, NAIH-75643/2014, NAIH-75645/2014, NAIH-

75637/2014, NAIH-75638/2014, NAIH-75639/2014, NAIH-75640/2014, NAIH-75642/2014, NAIH-75644/2014, NAIH-
75647/2014, NAIH-75703/2014, NAIH-75702/2014,NAIH-75701/2014,NAIH-75700/2014,NAIH-75699/2014
A tdrhely-szolgdltaté neve: ShopRenter.hu Kft.

A tdrhely-szolgdltaté cime: 4028 Debrecen, Kassai tt 129. 111/304.
A tdrhely-szolgdltaté e-mail cime: info@shoprenter.hu
A tdrhely-szolgdltaté weboldala: www.shoprenter.hu

Rendelés menete
Regisztracio
Az ebyte.hu webdruhdzban torténd vdsdrldshoz nem sziikséges regisztrdcio, rendelését regisztrdcié nélkil is leadhatja. A
regisztrdcié sordn csak a legsziikségesebb adatokat kell megadni (név, cim, telefonszdm, e-mail cim). Amennyiben
regisztrdlt, akkor a késébbi rendelések esetén mdr csak be kell jelentkeznie a mdr létrehozott regisztrdcios fiékba az e-
mail cim és a jelszé megaddsdval.

A webdruhdzban feltiintetett termékek dra bruttd dr, azaz tartalmazzdk az AFA értékét. A Webdruhdz megtekintésével, a
regisztrdciéval illetve a vdsdrldssal (az itt felsorolt magatartdsok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jén létre az
Uzemeltet6 és a Webdruhdz haszndléja kézétt. On, mint a Webdruhdz haszndldja kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit,
és tudomdsul veszi, hogy szerzédési nyilatkozatdnak megtétele fizetési kételezettséget von maga utdn. Amennyiben On az
ASZF barmely rendelkezését nem fogadija el, ugy az oldalt nem haszndlhatja, a Webdruhdzban vdsdrldst nem végezhet.
Termékvalasztas

Bdongéssze honlapunkat a baloldali termékeink részben taldlhaté kategdridk segitségével. A kivdlasztott termék mellett
megtaldlja annak drdt, révid bemutatdsdt.

A "Részletek" linkre kattintva elérhetbek a kivdlasztott termék fébb miiszaki adatai, képei ,illetve amennyiben szlikséges,
vdltozatokat darabszdmokat dllithat be. Pl.:szadmitégépek, csomagok esetén - vdlaszthat hozzd operdcids rendszert,
mddosithatja adait, rendelhet kiegészitéket is.


http://www.ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/aszf.pdf

Kosar

Avdsdrldshoz a kosdrba kell tenni a kivdlasztott termékeket. Ez még nem jelent vdsdrldsi kotelezettséget, vagy
rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitdsdt. A kosdr tartalmdnak gyors dttekintésére az oldal jobb felsé részén
taldlhaté kosdr modul ad lehetbséget, részletek megtekintéséhez pedig ezen modul alsé sordban taldlhatd, Megtekintés”
mentipontra kell kattintani. A kosdrba helyezett termékek mennyisége mddosithaté a kivdnt darabszdm helyes
megaddsdval, és a ,Frissit” link megnyomdsdval. A, Torlés” linkre kattintva a termék teljesen térl6dik a virtudlis kosardbdl.
Kedvezmények, kuponok

A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek dltal csékkenthetd a vdsdrlds dsszege. A kuponokhoz kiilénbédzé
promdciok révén lehet hozzdjutni. A kuponok felhaszndldsakor a kupon kédjdt kell megadni a kosdr tartalma alatti kis
ures rubrikdban, majd a ,Bevdltds” gombra kattintva automatikusan levondsra kertil a végosszeghbl a kupon értéke.
Az utalvdny készpénzre nem vdlthatd, részteljesités nem lehetséges.

Rendelés/Vasarlas :

A kosardban lév6 termékek megvdsdridsdhoz a ,Pénztdr” gombra kell kattintani, ahol az aldbbi Iépéseken haladhat végig
a vasdrlo:

1.Adatok megaddsa — Szdllitdsi és szamldzdsi cim megaddsa

2.5zdllitasi mod kivdlasztdsa — Futdrszolgadlat, Személyes dtvétel, Pick Pack Pont

3.Fizetési maéd kivdlasztdsa — Utdnvét, Készpénzes fizetés, elbre utalds, bankkdrtyds fizetés

4.Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése — Itt van lehet6ség megjegyzés megaddsdra is.

5.Fizetés (bankkdrtya fizetés esetén, ldsd fizetés fejezet)

Amennyiben rendelését véglegesitette, viszont a megadott adatokban hibdt fedez fel, akkor kérjiik a legrévidebb id6n beliil
vegye fel a kapcsolatot (gyfélszolgdlatunkkal.

Az oldalon feltiintettet termék drak bruttd drak, és nem tartalmazzdk a szdllitds kéltségét.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 10:00 - 17:00 dra k6z6tt torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjelolt id6ponton kiviil is van lehetéség rendelés leaddsdra. Amennyiben a vdsdrlé megrendelése 12:00 éra utdn
érkezik, akkor az a kévetkez6 munkanapon kerl feldolgozdsra.

Fizetés

Avdsdrlds 6sszegének kiegyenlitése utdnvéttel, el6zetes banki utaldssal vagy készpénzzel, illetve el6zetes bankkdrtyds
fizetéssel lehetséges. Utdnvétes fizetés esetén a csomag teljes dija az dtvételkor fizetend®.

Eléreutalds esetén, az utaldssal kapcsolatos informdcidkat e-mailben jelezziik.

Bankkdrtyds fizetési médndl dtirdnyitunk a PayU fizetéoldaldra, igy a fizetés kozvetleniil a Bank dltal lizemeltetett, a
nemzetkézi kdrtyatdrsasdgok szabdlyai és biztonsdgi el6irdsai szerint miikodé oldalon térténik, és nem a webdruhdz
oldaldn.

Pick Pack Pont-ndl készpénzben vagy bankkdrtydval (kiemelt dtvevéhelyeken) lehetséges fizetni.

Arti Gevételi iroddnkban személyes dtvételnél csak készpénzben tudsz fizetni.

Hdzhoz-szdllitdst kértél futdrszolgdlattal akkor készpénzben a futdrszolgdlat munkatdrsdnak kell fizetni az utdnvételt.

Szallitas, kézbesités,szallitasi dijak

A megrendelések dllapotdt a Rendeléseim, Kordbbi rendelések meniipont alatt ellenérizheté.

Ezt a funkcidt kizdrdlag regisztrdlt felhaszndlok vehetik igénybe és a funkcid belépés utdn érheté el. A rendelés dllapotdrol
céglink e-mailben értesitét kiild, illetve kollégdnk adategyeztetés ligyében keresheti.

1) Személyes atvétel irodankban:

Termékeinket, szolgdltatdsainkat 4029 Debrecen Pacsirta u. 43. cim alatt tudjuk bemutatni, dtadni, el6zetes egyeztetés

utdn! Rendelést kévetben kollégdnk egyezett telefonon. Rendelés nélkiili érdekl&dés esetén kérjiik keressen benniinket
telefonon vagy e-mail-ben, melyet kévetéen ill. alkalmdval kollégdnk egyeztet telefonon.


http://www.ebyte.hu/kapcsolat

Amennyiben nincs telefonos id6pont egyeztetés nem tudjuk garantdlini, hogy a megrendelt termék bemutathatd ill.
dtvehetd lesz az iroddnkban.

3). Futarszolgalat (hazhoz szallitas)

Futdrszolgdlattal valé szdllitds esetén a kiszdllitds dija Magyarorszdg egész terliiletére, az aldbbi tabldzat alapjdn(érvényes
2014.09.15-t6l):

suly szallitasi dij (brutt6 arak)

0-3 kg, csomag  br. 1250 Ft

3-15kg, csomag  br. 2250 Ft

15 - 30kg, csomag  br. 2750 Ft

30 - 40kg, csomag br. 3550 Ft

40 - 50kg, csomag  br. 4150 Ft

50 - 60kg, csomag  br. 4950 Ft

60 - 70kg, csomag br. 5750 Ft

70 - 80kg, csomag  br. 6350 Ft

80 - 90kg, csomag br. 6750 Ft

90 - 100kg, csomag br. 7250 Ft

nagyobb méret br. 10250 Ft (raklapos, raklaponként)

Amennyiben futdrszolgdlatunkat vdlasztja,visszaigazolds utdn, varhatéan 1 vagy 2 munkanapon beliil a termék(ek)

megérkeznek, amit a csomag dtvételekor kell a futdrnak fizetni.

A csomagokat a GLS futdrszolgdlat szdllitja hdzhoz munkanapokon 8-17 éra kéz6tt. Ha ebben az idészakban nem
tartézkodik otthon, szdllitasi cimként célszer(i (amennyiben van rd lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A
futdrszolgdlatnak megadjuk az On telefonszamdt, igy a futdr fel tudja venni Onnel a kapcsolatot kézbesités elétt, illetve
abban az esetben, ha barmi gond lenne a kiszdllitdssal kapcsolatban, vagy nem taldl senkit a szdllitdsi cimként megadott
helyen. A Futdrszolgdlat a szdllitdsi napon a reggeli érakban kild e-mailt (amennyiben rendeléskor adott meg e-mail
cimet) tovdbbds sms-t is a szdllitd futdr telefonszdmdval a csomag érkeztérél. A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel
meg. Amennyiben a termék visszaérkezik telephelytinkre mert nem vették dt, csak a szdllitdsi dij tjbdli kifizetése esetén
tudjuk Ujbol elkiildeni.

A GLS Hungary elérhetéségei:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft

Weboldal: www.gls-group.eu

Telefonszam: +36 29 88 66 70

E-mail: info@gls-hungary.com

Csomagkovetés: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Elallas jog, rendelés lemondas

Az eldllds feltételeit a tdvollévbk kdzétt kotott szerz6désrél sz016, 45/2014. (11.26.) szdmu kormdnyrendelet szabdlyozza. A
torvény szerint a vasdrld a szerz6déstdl az dru dtvételét kovets 14 napon beliil eldllhat. Az eldlldsi jog kiilbn magyardzat
nélkiil gyakorolhatd! Ebben az esetben a kifogdsolt termék(ek) vételdrat céglink legkésébb az eldlldst és az dru
visszaszolgdltatdsdt kovetd 14 napon beliil visszatériti.

Amennyiben vdsdrldként élni kivdn eldlldsi jogdval, kérjiik haszndlja az ebyte.hu honlapon taldlhatd eldlldsi drlapot vagy
egyértelmiien jelezze céglink felé maradanddé médidn (email, postai levél) mely megérkezésérdl értesitjiik. A Vdsdrlé a
megrendelt terméke(ke)t postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza céglink székhelyének postai cimére
(4029 Debrecen Pacsirta utca 43.). llyenkor a Vdsdrlot kizdrélag a termék visszaktildésével kapcsolatosan felmertilt
koltségek terhelik. A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredé kdrokat a vdsdridnak kell megtéritenie. Mivel a
visszakiildéssel kapcsolatos kbltségek a Vdsdrldt terhelik, igy az olyan utdnvétes csomagokat, melyek tartalmazzdk el6bbi
dijat (portés csomag vagy az utdnvét 6sszege nagyobb mint a termék és az odaszdllitds dija) céglinknek nem dll médjdba
dtvenni.

Személyes dtvétel esetén a mdr dtvehetd terméket az dtvevbhellyel vagy lgyfélszolgdlatunkkal kapcsolatba lépve
mondhatja le. Atvétel utdn 14 napon beliil szémldval az dtvétel helyszinén dllhat el vdsdrldsi széndékdtdl. Ebben az
esetben kérjlik el6zetesen idépontot egyeztessen. Személyes dtvétel esetén a hibds termék cseréje is az dtvevéhelyen
torténik. Abban az esetben, ha a terméket a vevé haszndlatba vette, és nem tudja sériilésmentesen cégiink részére
visszajuttatni, nem vdllaljuk a termék visszavasdrldsdt, illetve kévetelhetjiik az dru nem rendeltetésszerdi haszndlatdbdl
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fakadé kdrok megtéritését.

Ha a megrendelt drucikk hibds, esetleg a szdllitds sordn megsériilt, akkor azt céglink dijmentesen kicseréli.
Amennyiben kérdése lenne az eldlldsi jogra vonatkozdan, kérjiik, forduljon (gyfélszolgdlatunkhoz:

info@ebyte.hu, +36-70-254-9466 (normdl dijszabds)

Garancia:

Az E-BYTE Kft. minden dltala értékesitett termékre - a termék haszndlt vagy Uj jellegétél fliggben kiilbnbdzé idétartamu
jotdllast (tovdabbiakban garancidt) és legaldbb egy év szavatossdgot vdllal! A garancia id6tartalmdt, médjdat minden
esetben felttintetjiik a termék jellemzG8i kézt webshopunkban, illetve a mellékelt jotdlldsi jegyen.

Jotdllas: mds néven garancia. Ez a termék megfelel6 miikodésének a biztositdsa, azaz a garancidlis id6szakon belil a
termék meghibdsoddsa esetén azt a térvényben meghatdrozott keretek szerint cserélni vagy javitani kell, vagy
amennyiben ez nem lehetséges annak vételdrat vissza kell fizetni. Ezért a kiskereskedelmen keresztiil a gyartd illetve a
forgalmazé felel. Térvény szerint garancia csak uj termékekre vonatkozik, és csak fogyaszté szempontjdbdl el6nyds
mddon lehet eltérni a meghatdrozott id6szaktdl, feltételektdl. Az E-BYTE Kft. a lentebbi tdbldzatba foglalt részletezés
szerint vdllal 6nkéntes garancidt a haszndlt termékekre is, a fogyasztok javdra.

Uj termékekre a térvény dltal meghatdrozott gydrté illetve forgalmazéi garancia és 2 év szavatossdg érvényes.

Hasznalt termékek garanciaja, garanciaideje
Haszndlt termékekre az E-BYTE Kft. 6nkéntes jétalldst vdllal és 1 év szavatossdg érvényes.

Céglink a 2014 junius 1-t6l 1 év garancidt vdllal a legtobb haszndlt termékre az aldbbi tdbldzat szerint.

*Szdmitégép konfigurdciok: 12 hdnap

*Szamitogép konfigurdcio esetén, minden benne taldlhaté haszndlt alkatrész garanciaideje megegyezik a konfigurdcio
garanciaidejével illetve ha nem, akkor ezt kiilon feltiintetjiik.

®TFT monitorok: 12 hénap

*Kijelz6k esetén pixel-garancidt nem biztositunk.

*A monitor garancidlis, ha a pixel-hibék miatt a monitor haszndlhatésdga nagyobb (legaldbb 1% vagy 10 pixel) mértékben
romlik.

*Minden kijelz6t értékesités el6tt teszteliink, és melyeknél eléreldthatéan probléma fog fellépni, azokat nem értékesitjiik.
*CRT monitorok: 12 hénap

*Notebookok: 12 hénap

*Notebook akkumuldtorra nincs garancia: Minden akkumuldtort teszteliink, és feltiintetjiik az igy megdllapitott becsdilt
tizemid6t, dllapotdt.

«Uj ill. utdngydrtott-uj notebook akkumuldtorra az arra vonatkozé gydrtéi/forgalmazdi garancia érvényes.

*Notebook kijelz6re a TFT-kijelz6k feltételei érvényesek.

*Nyomtatdk: 12 hénap

*Nyomtatdk esetében a garancia nem vonatkozik a toner / kazetta / patron dllapotdra.

*A lapfelszed6 egység meghibdsoddsdra 7 nap cseregarancidt biztositunk.

*Alkatrészek: 6 hénap

*Specidlis esetek, részleges szavatossag:

*A magdnszemélyektél felvdasdrolt ill. bizomdnyi termékekre és alkatrészekre 1 hénap garancidt biztositunk.

A haszndlt akkumuldtorra garancidt nem biztositunk.

*Adatokra, adatveszteségre és szoftverekre garancidt nem vdllalunk.

*A winchesterre a garancia vonatkozik bad-sector ill. felpdrgési hiba esetén is, ha a winchester dllapota miatt a
szdmitogép konfigurdcid ill. notebook nem haszndlhaté vagy miikodési problémdk egyértelmdiien elérejelezhetbek, egyéb
esetekben ezeket a winchester kezelni tudja gydrilag tervezett amortizdcié megel6z6 technolégidinak készénhetden, és
nem tekintendd garancidlis hibdnak. (példa: gyenge-sector, megfigyelt-gyenge-sector, tartalék teriiletre helyezett
gyenge/bad-sector, nem kritikus felpérgési hiba)

*Kis értékii termékekre, kiegészitbkre (pl. egér, billentylizet) 3 nap cseregarancidt vallalunk.

Az ettdl eltéré esetekben a garancia idétartalmdt mindig feltiintetjik.



Uj termékek garancija, garanciaideje

Uj termékekre a térvény dital meghatdrozott gydrts illetve forgalmazdi garancia és 2 év szavatossdg érvényes. Kis értéki
termékekre, kiegészitbkre, sajat gydrtdsi szimmal nem rendelkezd termékekre (pl. egér, billentylizet) 3 nap cseregarancidt
vdllalunk.

Azok a termékek, melyek a forgalmazé (import6r) vagy gydrto sajdt garanciajegyével keriilnek értékesitésre pl.: Notebook,
LCD-TFT monitorok a garancialevélen feltiintetett id6szakra érvényes garancidt a termék garancia (mdrka)szervize
vallalja.

Amennyiben igényli, a terméket mi is tovabbithatjuk a hivatalos mdrkaszervizeknek.

Garancialis feltételek, ugyintézés

*A honlapon feltiintetett hibabejelentd lrlapot>> egytttal szavatossdgi és jotdlldsi jegyz6kényvként is alkalmazzuk.

*A Magyarorszdg teriiletén fogyasztdi szerz6dés (pl. szamla ) keretében értékesitett, az egyes tartds fogyasztdsi cikkek
kotelezé jotdllasdrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. és rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre e rendelet
szabdlyai szerint jotdlldsi kotelezettség terjed ki, figyelembe véve a 2014-es uj PTK. vdltozdsait.

*A jétdllds feltételeit a mdr emlitett 151/2003. Korm. rendelet, a Polgdri Térvénykonyv illetve a szavatossdgi
igényérvényesitéskor is fontos 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza, figyelembe véve a 2014. mdrcius 15-én
hatdlyba lépett uj PTK. vdltozdsait.

*A forgalmazd kételes a fogyaszténak a fogyasztdsi cikkel egytitt - kiilon kérés nélkdil - jotalldsi jegyet adni.

*A jotdlldsi igény a jotdlldsi jegy bemutatdsdval érvényesithetd, melyhez a szamla csak a 3 nap jotdllasu termékek
meghibdsoddsa esetén sziikséges.

A garancia érvényesitésének feltétele a jotdlldsi jegy.

*A termék meghibdsoddsa esetén bdvebb felvildgositast, tdjékoztatdst a vdsarld tigyfélszolgdlatunktol kérhet. A termék(ek)
garancidlis szervizpontjdra torténé eljuttatdsaban igénybe veheti a Garanciafutdr szolgdltatdsunkat. Amennyiben a
termék hibdja nem garancidlis eredetdi (pl.: nem megfelelé haszndlat, szoftverhiba, természetes elhaszndlédds: por okozta
ventildtor kopds stb.) ugy az oda-vissza szdllitas kiszamldzdsra kertil mely bruttd 4.000Ft.

*A javitdsra torténd dataddstdl (a telephelylinkre vald beérkezés) szamitott legrévidebb id6n beliil, legfeljebb 15 nap alatt (a
szdllitds id6 nem tartozik bele) az E-BYTE Kft. kételes az igyfél kérése alapjdn a termék javitdsdt vagy cseréjét elvégezni,ha
csere és javitds nem lehetséges a termék visszaszolgdltatdskor a vételdrdt visszafizetjik.

*A meghibdsodott termék cseréje javitdsa nem lehetséges értékegyeztetéssel felajanlunk mds terméket illetve le is
vasdrolhatd a vételdr.

*A jétdllds idétartama meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a vevé a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
haszndlhatta, beleszdmitjuk a szdllitdsi id6t is. Ez az id6tartalmat javitdskor a Jotdlldsi Jegyen feltiintetésre kerdil.

*Az E-BYTE KFT a vdsdrldstdl szamitva 3 munkanapon bellil cseréli a termékeket, ha az rendeltetés szer(i haszndlat alatt
meghibdsodik. Illetve ha csere nem lehetséges,a termék visszaszolgdltatdsa mellett a vételdrat visszafizetjiik.

*A jétdlldsi kdtelezettség az eladdt nem terheli, ha a hiba nem rendeltetésszer(ii haszndlat, torés, sériilés, szakszertitlen
kezelés, vagy illetéktelen dtalakitds, helytelen tdrolds, bedzds, nem megfelel6 fesziiltség haszndlata, elemi csapds, vagy az
értékesités utdni barmilyen kiilsé behatds, illetve nem a gydrté dltal javasolt tartozék haszndlatdnak, illetve mads
szdmitogép alkatrész (pl. tdpegység) meghibdsoddsdnak a kévetkezménye. llyen esetekben a javitds kéltségei a vdsdrlot
terhelik.

Szavatossag:
Szavatossdg: minden tartds fogyasztdsi cikkre, melyre vonatkoznak az ide tartozé jogszabdlyok az drusiténak

szavatossdgot kell vdllalni, melynek id6tartama legaldbb egy év, j termékek esetén 2 év. Ez a szavatossdg azt jelenti, hogy
a termék dtvétel illetve belizemelés id6pontjakor megfelelt a szerz6désbe foglalt adatoknak illetve az EU-s minGségi
el6irdsoknak. A szavatossdg vonatkozik a termék dtvétele illetve betizemelése id6pontjdban a termékben mdr létez6
(rejtett-) hibdkra, de az ez utdn létrejévé hibdkra a jétdllds vonatkozik.


http://www.ebyte.hu/hibabejelentes

Szavatossagi szabalyok kérdezz-felelek formaban
Kellékszavatossag

1.1. Milyen esetben élhet a kellékszavatossdgi jogdval?

Az E-BYTE Kft. hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

1.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

Vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kéziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a vdllalkozds kbltségére - ha az a termék értékéhez képest nem
ardnytalanul magas - On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is eldilhat.
Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

1.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hdnapon beliil kéz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Avdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az E-BYTE Kft. nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban madr On kételes bizonyitani, hogy a felismert hiba mdr a teljesités idépontjéban is megvolt.
Termékszavatossag

1.6. Milyen esetben élhet a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén - vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossdgi
igényt érvényesithet.

1.7. Milyen jogok illetik meg a termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként kizdrélag a hibds termék kijavitdsdt vagy kicserélését kérheti.

1.8. Milyen esetben minéstil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto dltal adott leirdsban szereplé tulajdonsdgokkal. Haszndlt termékek esetén - a termékek
haszndlt természetébdl kifolydlag - az értékesités elbtti haszndlat sordn keletkezett, miikodést nem befolydsold haszndlati
nyomok (pl. kopds, karc stb) illetve a rendeltetésnek megfelel6 haszndlat miatt keletkezett amortizdcid (pl. hangos cooler
stb) nem szavatossdgi hiba.

1.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét a termék gydrté dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsagadt elveszti. Haszndlt termékek esetén az E-BYTE Kft. egy év szavatossdgot vdllal.

1.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjdt termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

1.11. A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi el6irds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal



pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

1.12. Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

Avdllalkozds jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt,
illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhaszndldt a jétdllasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsdgoktol
flggetleniil megilletik.

Panaszkezelés,hibabejelentés

A rendelése kapcsdn valamilyen gondot észlel, akkor vegye fel ligyfélszolgdlatunkkal a kapcsolatot. A csomag dtvételekor
vagy utdna tapasztalt probléma esetén hivja lgyfélszolgdlatunkat vagy jelezzen e-mailben.

Haszndlat kézben fellép6 meghibdsoddst szeretne bejelenteni tgy toltse ki az ebyte.hu oldalon taldlhaté
(Problémamegoldds meniipont alatt) hibabejelenté (irlapot és kollégdnk T munkanapon beliil felveszi 6nnel a kapcsolatot
a megadott elérhetdségein és a probléma elhdritdsdat megkezdik.

Ugyfélszolgdlat: +36-70-254-9466 (normdl dijas), e-mail: info@ebyte.hu

Amennyiben emailt vagy levelet ir,az aldbbiakat kérjiik tiintesse fel :

*Megrendel6 neve

*Kapcsolattartdsi telefonszdm

*Rendelési azonositd (jotalldsi jegyen megtaldlhatd), és - ha tobb termék szerepel a jotdllasi jegyen - a termék
megnevezése vagy cikkszdma

*Panasz tipusa és leirdsa

Céglink minden esetben prébdl gyors és kbltséghatékony lehetdségeket felkindini (az adott szitudcid fliggvényében),
mellyel az lgyfél elégedettségét, gyors megolddst és a biztos és hosszutdvu tamogatdst prébdlja a leghatékonyabban
biztositani.

Avdsdrld panaszdval, észrevételével a kbvetkezb szervekhez fordulhat:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

info@hbkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

4002 Debrecen, Pf. 475.

Adat és cookie kezelés

Az webdruhdz haszndlata sordn a ebyte.hu részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
nem adja ki tovdbbi fél szamdra, kivéve abban az esetben amennyiben az az E-BYTE Kft. alvdllalkozéja. (PI.:
Futdrszolgdlat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webdruhdz bongészése folyamdn technikai informdcidk kertilnek
rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, Idtogatds id6tartama, stb.). Ezen adatokat a ebyte.hu kizdardlag jogilag hitelesen
indokolt, és aldtdmasztott esetben adja dt a hatdsdagok részére. A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szlikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatdt, letilthatja a béngészéje bedllitdsaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egydltaldn nem haszndlhatdéak. A cookie egy olyan fdjl,
amelyet a szerver kiild a felhaszndlé béngészGjének, és amelyet a felhaszndld szdmitdgépe tdrol. A cookie-ban személyes
adat nem kertil tdroldsra. A megrendelés folyamdn rogzitett adatokat a ebyte.hu megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel.
Az egyes informatikai rendszerek dltal, a webdruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szdmla adatai a rendelés
leaddsa folyamdn megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek a hatdlyos szamviteli térvényben meghatdrozott
id6szakra. A webdruhdz bdngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott adatokat a ebyte.hu
bizalmasan kezeli, leiratkozds lehet6sége minden kikildott hirlevél aljén biztositott.

Adatai torlését, modositdsdt bdrmikor kérheti irdsban az info@ebyte.hu e-mail cimen.


mailto:info@hbkik.hu
http://www.ebyte.hu/hibabejelentes

Egyéb rendelkezések:

«Fenntartjuk a jogot a mdr rogzitett megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészében. Erre kizdrdlag a
vdsdrldval térténd egyeztetést kovetben kerliilhet sor.

«Céglink nem vdllal felelbsséget az esetleges technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajtunk kivil allé okok miatt torténé
el8zetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.

*Amennyiben akcids dr kertl bevezetésre, Szolgdltaté teljes kdriien tdjékoztatja a felhaszndldkat az akcié idétartamdral.
*A teljes kifizetésig az dru az E-BYTE Kft. tulajdondban marad.

*A szolgdltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus tton
haladéktalanul visszaigazolni.

*Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szadmitott, a szolgdltatds jellegétdl fliggd
elvdrhatd hatdridén beliil, de legkésébb 48 érdn beliil az igénybe vevéhéz nem érkezik meg, akkor az igénybe vevd
mentesul az ajdnlati kbtottség, vagy szerz6déses kételezettség aldl.

*A "haszndlt, ujszerl" szamitdgép konfigurdcidk részben olyan alkatrészeket tartalmazé konfigurdciok, melyek alig vagy
nagyon keveset (esetenként akdr csak pdr napot) haszndlt alkatrészekbdl dllnak. Ezek a konfigurdcidk teljesitményben és
technoldgidban megkézelitéen megfelelnek egy uj, hasonld vagy azonos paraméterekkel rendelkezd szamitdgép
konfigurdcionak. Ezen konfigurdcidok haszndlt szamitogépként kertilnek forgalomba, igy a céglink haszndalt
szdmitogépekre vonatkozd jétdlldsi feltételei vonatkoznak rdjuk: 12 hénap garancia.

A termék képek illusztrdciok, melyek eltérhetnek a valdsdgtol. Elirdsokbdl gépi hibdkért az E-BYTE KFT. nem vdllal
felel6sséget.

*Haszndlt termékek esetében a haszndlat sordn keletkezett kiilsérelmi, esztétikai nyomok el6fordulhatnak, ezt kérjiik vegye
figyelembe vdsdrldskor.

«Lehetbség van, vdsdrldsi szandék jelzése esetén, a kivdlasztott termékrél nagy felbontdsu valds képeket kérni. Uj termékek
esetén csomagoldst nem tudunk bontani. Ez (igyben keresse ligyfélszolgdlatunkat. Ennek elmulasztdsa esetén nem szdmit
szavatossagi feltételnek, az illusztracids képektdl valo eltérés illetve haszndlt termék esetén a kiilsérelmi vagy esztétikai
nyom és a haszndlt "A" kategdrids kijelz6kon taldlhaté maximum 3 pixel-hiba, és apré nem zavaré karcoldsok.

*A jelen dltaldnos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgdri torvénykényv, a tdvollevék k6zott
kotétt szerzédésekrdl sz616 45/2014 (11.26.) kormdnyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal ésszefligg szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
irényadodk. A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovdbbd megrendelésének rogzitésével elfogadja az ebyte.hu dltaldnos
szerz6deési feltételeit, tovabbd adatkezelési elveit.

A jelen ASZF-ben hivatkozott térvények, rendeletek és értelmezési utmutatdsok:

*45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/45-2014.pdf )

*19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/19-2014.pdf )

*151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/151_2003_Korm_rendelet.pdf )

*NFH: Osszefoglalé a fogyaszté és vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletrél ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/osszefogl-45-2014.11.26.Korm.pdf )

*NFH: szavatossdg és jétallds uj szabdlyai

( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/szavatossag_jotallas_ujszabalyok_140521.pdf )

A jelen dltaldnos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgdri térvénykényv, a tdvollevbk kdzétt kétott
szerzbdésekrél szol6 45/2014 (11.26.) kormdnyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommal dsszefiigg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
irdnyaddk. A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovdbbd megrendelésének rogzitésével elfogadja az ebyte.hu dltaldnos
szerzBdési feltételeit, tovabbd adatkezelési elveit.
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