Altalanos szerzodési feltételek

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, és abban az esetben vasaroljon
weboldalunkrél amennyiben a szerzddési feltételek minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerz6dés nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre.

A webaruhaz miikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések
esetén az alabbi elérhetdségekkel allunk rendelkezésére.

Uzemeltetd adatai

Az lizemeltet6 cég adatai:

Képvisel6: Szegd Zoltan

Székhely: 4029, Debrecen Pacsirta utca 43.

Telephely: 4029 ,Debrecen Pacsirta utca 43.

Adébszam: 14301713-2-09

Bankszamla szam: 60600084-11043065

Cégjegyzékszam:09-09-014934

Telefonszam: +36 70 254 94 66 (normal tarifa)

Email cim: info@ebyte.hu

Ugyfélszolgalat: Hétf6-Péntek: 9:00-17:00 +36 70 254 94 66 (normal tarifa)

Kibocsat6 cégbirosag:HBM-i Birosag, mint Cégbirdsag

A szerz6dés nyelve: magyar.

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-75646/2014, NAIH-75641/2014, NAIH-75643/2014,
NAITH-75645/2014, NAIH-75637/2014, NAIH-75638/2014, NAIH-75639/2014, NAIH-
75640/2014, NAIH-75642/2014, NAIH-75644/2014, NAIH-75647/2014, NAIH-75703/2014,
NAIH-75702/2014,NAIH-75701/2014,NAIH-75700/2014,NAIH-75699/2014

A tarhely-szolgaltat6 neve: ShopRenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 4028 Debrecen, Kassai tt 129. I11/304.

A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltat6 weboldala: www.shoprenter.hu

Rendelés menete

Regisztracio

Az ebyte.hu webaruhazban t6rtén6 vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, rendelését regisztracio
nélkiil is leadhatja. A regisztracié soran csak a legsziikségesebb adatokat kell megadni (név, cim,
telefonszam, e-mail cim). Amennyiben regisztralt, akkor a késébbi rendelések esetén mar csak be
kell jelentkeznie a mar létrehozott regisztracids fiokba az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval.

A webéaruhézban feltiintetett termékek ara brutté ar, azaz tartalmazzak az AFA értékét. A
Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Uzemeltet és a Webaruhaz hasznaléja
kozott. On, mint a Webaruhaz hasznéléja kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, és tudomésul
veszi, hogy szerz6dési nyilatkozatanak megtétele fizetési kotelezettséget von maga utan.
Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, tigy az oldalt nem hasznélhatja, a
Webaruhazban vasarlast nem végezhet.

Termékvalasztas

Bongéssze honlapunkat a baloldali termékeink részben talalhat6 kategoriak segitségével. A
kivalasztott termék mellett megtalalja annak arat, rovid bemutatasat.

A "Részletek" linkre kattintva elérhet6ek a kivalasztott termék f6bb miiszaki adatai, képei ,illetve
amennyiben sziikséges, valtozatokat darabszamokat allithat be. Pl.:szamit6gépek, csomagok esetén



- valaszthat hozza operacios rendszert, modosithatja adait, rendelhet kiegészitGket is.
Kosar

A vasarlashoz a kosarba kell tenni a kivalasztott termékeket. Ez még nem jelent vasarlasi
kotelezettséget, vagy rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak gyors
attekintésére az oldal jobb fels6 részén talalhaté kosar modul ad lehet&séget, részletek
megtekintéséhez pedig ezen modul als6 soraban talalhaté,,Megtekintés” meniipontra kell kattintani.
A kosarba helyezett termékek mennyisége modosithat6 a kivant darabszam helyes megadasaval, és
a ,,Frissit” link megnyomasaval. A ,, Torlés” linkre kattintva a termék teljesen torlddik a virtualis
kosarabal.

Kedvezmények, kuponok

A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csokkenthet6 a vasarlas 6sszege. A
kuponokhoz kiilonb6z6 promdécidk révén lehet hozzajutni. A kuponok felhasznalasakor a kupon
kodjat kell megadni a kosar tartalma alatti kis iires rubrikaban, majd a ,,Bevaltas” gombra kattintva
automatikusan levonasra kertil a végosszegbdl a kupon értéke.

Az utalvany készpénzre nem valthato, részteljesités nem lehetséges.

Rendelés/Vasarlas :

A kosaraban 1évo termékek megvasarlasahoz a ,,Pénztar” gombra kell kattintani, ahol az alabbi
lépéseken haladhat végig a vasarlo:

Szallitasi mod kivalasztasa — Futarszolgalat, Személyes atvétel, Pick Pack Pont

Fizetési mod kivalasztasa — Utanvét, Készpénzes fizetés, el6re utalas, bankkartyas fizetés
Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése — Itt van lehet6ség megjegyzés megadasara is.
Fizetés (bankkartya fizetés esetén, lasd fizetés fejezet)

Amennyiben rendelését véglegesitette, viszont a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor kérjiik a
legrovidebb idon beliil vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Az oldalon feltiintettet termék arak brutté arak, és nem tartalmazzak a szallitas koltségét.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 - 17:00 dra kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt id6ponton kiviil is van lehet6ség rendelés leadasara. Amennyiben a
vasarlo megrendelése 12:00 6ra utan érkezik, akkor az a kovetkez6 munkanapon kertil
feldolgozasra.

Fizetés

A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése utanvéttel, el6zetes banki utalassal vagy készpénzzel, illetve
el6zetes bankkartyas fizetéssel lehetséges. Utanvétes fizetés esetén a csomag teljes dija az
atvételkor fizetendd.

El6reutalas esetén, az utalassal kapcsolatos informaciokat e-mailben jelezziik.

Bankkartyas fizetési médnal atiranyitunk a PayU fizet6oldalara, igy a fizetés kézvetleniil a Bank
altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint mi{ik6do
oldalon torténik, és nem a webaruhaz oldalan.

Pick Pack Pont-nal készpénzben vagy bankkartyaval (kiemelt atvev6helyeken) lehetséges fizetni.
Art atvételi irodankban személyes atvételnél csak készpénzben tudsz fizetni.

Hazhoz-szallitast kértél futarszolgalattal akkor készpénzben a futarszolgalat munkatarsanak kell
fizetni az utanvételt.



Szallitas, kézbesités,szallitasi dijak

A megrendelések allapotat a Rendeléseim, Korabbi rendelések meniipont alatt ellendrizhetd.

Ezt a funkciét kizarolag regisztralt felhasznal6k vehetik igénybe és a funkcié belépés utan érhet6 el.
A rendelés allapotarol cégiink e-mailben értesitét kiild, illetve kollégank adategyeztetés iigyében
keresheti.

1) Személyes atvétel irodankban:

Termékeinket, szolgaltatasainkat 4029 Debrecen Pacsirta u. 43. cim alatt tudjuk bemutatni, atadni,
el6zetes egyeztetés utan! Rendelést kovetden kollégank egyezett telefonon. Rendelés nélkiili
érdeklddés esetén kérjiik keressen benniinket telefonon vagy e-mail-ben, melyet kovetden ill.
alkalmaval kollégank egyeztet telefonon.

Amennyiben nincs telefonos idépont egyeztetés nem tudjuk garantalni, hogy a megrendelt termék
bemutathatd ill. atvehetd lesz az irodankban.

3). Futarszolgalat (hazhoz szallitas)

Futarszolgalattal valo szallitas esetén a kiszallitas dija Magyarorszag egész teriiletére, az alabbi
tablazat alapjan(érvényes 2014.09.15-t6l):

suly szallitasi dij (brutté arak)

0 - 3 kg, csomag br. 1250 Ft

3-15kg, csomag  br. 2250 Ft

15 - 30kg, csomag  br. 2750 Ft

30 - 40kg, csomag  br. 3550 Ft

40 - 50kg, csomag  br. 4150 Ft

50 - 60kg, csomag  br. 4950 Ft

60 - 70kg, csomag  br. 5750 Ft

70 - 80kg, csomag  br. 6350 Ft

80 - 90kg, csomag  br. 6750 Ft

90 - 100kg, csomag br. 7250 Ft

nagyobb méret br. 10250 Ft (raklapos, raklaponként)

Amennyiben futarszolgalatunkat valasztja,visszaigazolas utan, varhatéan 1 vagy 2 munkanapon
beliil a termék(ek) megérkeznek, amit a csomag atvételekor kell a futarnak fizetni.

A csomagokat a Trans-o-Flex futarszolgalat szallitja hazhoz munkanapokon 8-17 éra kozott. Ha
ebben az id6szakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet8sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgélatnak megadjuk az On telefonszamat, igy a
futdr fel tudja venni Onnel a kapcsolatot kézbesités elétt, illetve abban az esetben, ha barmi gond
lenne a kiszallitassal kapcsolatban, vagy nem talal senkit a szallitasi cimként megadott helyen. A
Futarszolgalat a szallitasi napon a reggeli 6rakban kiild e-mailt (amennyiben rendeléskor adott meg
e-mail cimet) tovabbds sms-t is a szallit6 futar telefonszamaval a csomag érkeztérdl. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Amennyiben a termék visszaérkezik telephelyiinkre
mert nem vették at, csak a szallitasi dij ajbdli kifizetése esetén tudjuk tijbol elkiildeni.

A Trans-o-Flex Hungéria Kft. elérhetGségei:
Weboldal: www.tof.hu

Telefonszam: +36/1 8 777 444, +36/1 8 777 400
E-mail: ugyfelszolgalat@tof.hu
Csomagkdvetés:http://www.tofonline.hu/tof Track/



Elallas jog, rendelés lemondas

Az elallas feltételeit a tavollévok kozott kotott szerzodésrol szo616, 45/2014. (11.26.) szamu
kormanyrendelet szabalyozza. A torvény szerint a vasarlo a szerz6déstol az aru atvételét kovet6 14
napon beliil elallhat. Az elallasi jog kiilon magyarazat nélkiil gyakorolhat6! Ebben az esetben a
kifogasolt termék(ek) vételarat cégiink legkésdbb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovet6 14
napon beliil visszatériti. Amennyiben a vasarld a csomagban 1év6 6sszes vasarolt terméket
visszakiildi, akkor cégiink a szallitasi dij teljes 6sszegét visszafizeti.

Amennyiben vasarloként élni kivan elallasi jogaval, kérjiik hasznalja az ebyte.hu honlapon talalhato
elallasi irlapot vagy egyértelmien jelezze cégiink felé maradandé médian (email, postai levél) mely
megérkezésérdl értesitjiik. A Vasarlo a megrendelt terméke(ke)t postai tton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza cégiink székhelyének postai cimére (4029 Debrecen Pacsirta utca
43.). Ilyenkor a Vasarlot kizarolag a termék visszakiildésével kapcsolatosan felmertiilt koltségek
terhelik. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 karokat a vasarlonak kell megtéritenie. Mivel a
visszakiildéssel kapcsolatos koltségek a Vasarlot terhelik, igy az olyan utanvétes csomagokat,
melyek tartalmazzak eldbbi dijat (portés csomag vagy az utanvét 6sszege nagyobb mint a termék és
az odaszallitas dija) céglinknek nem all modjaba atvenni.

Személyes atvétel esetén a mar atvehet6 terméket az atvevlhellyel vagy tigyfélszolgalatunkkal
kapcsolatba 1épve mondhatja le. Atvétel utdn 14 napon beliil szamlaval az &tvétel helyszinén allhat
el vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben kérjiik el6zetesen idOpontot egyeztessen. Személyes
atvétel esetén a hibas termék cseréje is az atvevohelyen torténik. Abban az esetben, ha a terméket a
vevo hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen cégiink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a
termék visszavasarlasat, illetve kovetelhetjiik az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakado
karok megtéritését.

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitas soran megsériilt, akkor azt cégiink dijmentesen
kicseréli.

Amennyiben kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozoan, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz:
info@ebyte.hu, +36-70-254-9466 (normal dijszabas)

Garancia:

Az E-BYTE Kft. minden altala értékesitett termékre - a termék hasznalt vagy uj jellegétol fiiggGen
kiilénb6z6 id6tartamu jotallast (tovabbiakban garanciat) és legalabb egy év szavatossagot vallal! A
garancia id6tartalmat, modjat minden esetben feltiintetjiik a termék jellemz6i k6zt webshopunkban,
illetve a mellékelt jotallasi jegyen.

Jotallas: mas néven garancia. Ez a termék megfelel6 miikddésének a biztositasa, azaz a garancialis
id6szakon beliil a termék meghibasodasa esetén azt a térvényben meghatarozott keretek szerint
cserélni vagy javitani kell, vagy amennyiben ez nem lehetséges annak vételarat vissza kell fizetni.
Ezért a kiskereskedelmen keresztiil a gyarté illetve a forgalmaz6 felel. Torvény szerint garancia
csak U4j termékekre vonatkozik, és csak fogyasztd szempontjabol el6nyds modon lehet eltérni a
meghatarozott id6szaktdl, feltételekt6l. Az E-BYTE Kft. a lentebbi tablazatba foglalt részletezés
szerint vallal 6nkéntes garanciat a hasznalt termékekre is, a fogyasztdk javara.

Uj termékekre a torvény altal meghatarozott gyarté illetve forgalmazoéi garancia és 2 év szavatossag
érvényes.

Hasznalt termékek garanciaja, garanciaideje

Hasznalt termékekre az E-BYTE Kft. 6nkéntes jotallast vallal és 1 év szavatossag érvényes.
Cégiink a 2014 junius 1-t61 1 év garanciat vallal a legtobb hasznalt termékre az alabbi tablazat
szerint.

Szamitogép konfiguraciok: 12 hénap

Szamitogép konfiguracio esetén, minden benne talalhat6 hasznalt alkatrész garanciaideje



megegyezik a konfiguracio garanciaidejével illetve ha nem, akkor ezt kiilon feltiintetjiik.

TFT monitorok: 12 hénap

Kijelz6k esetén pixel-garanciat nem biztositunk.

A monitor garancialis, ha a pixel-hibak miatt a monitor hasznalhatosaga nagyobb (legalabb 1%
vagy 10 pixel) mértékben romlik.

Minden kijelz6t értékesités el6tt teszteliink, és melyeknél el6relathatéan probléma fog fellépni,
azokat nem értékesitjiik.

CRT monitorok: 12 hénap

Notebookok: 12 hénap

Notebook akkumulatorra nincs garancia: Minden akkumulatort teszteliink, és feltiintetjiik az igy
megallapitott becsiilt (izemidot, allapotat.

Uj ill. utdngyartott-ij notebook akkumulatorra az arra vonatkozé gyart6i/forgalmazéi garancia
érvényes.

Notebook kijelzére a TFT-kijelz6k feltételei érvényesek.

Nyomtatok: 12 honap

Nyomtatok esetében a garancia nem vonatkozik a toner / kazetta / patron allapotara.

A lapfelszed6 egység meghibasodasara 7 nap cseregaranciat biztositunk.

Alkatrészek: 6 honap

Specialis esetek, részleges szavatossag:

A maganszemélyektdl felvasarolt ill. bizomanyi termékekre és alkatrészekre 1 hénap garanciat
biztositunk.

A hasznalt akkumulatorra garanciat nem biztositunk.

Adatokra, adatveszteségre és szoftverekre garanciat nem vallalunk.

A winchesterre a garancia vonatkozik bad-sector ill. felporgési hiba esetén is, ha a winchester
allapota miatt a szamitogép konfiguracio ill. notebook nem hasznalhat6 vagy miikddési problémak
egyértelmien el6rejelezhetdek, egyéb esetekben ezeket a winchester kezelni tudja gyarilag tervezett
amortizacio megel6z0 technologiainak kdszénhetden, és nem tekintendd garancialis hibanak.
(példa: gyenge-sector, megfigyelt-gyenge-sector, tartalék teriiletre helyezett gyenge/bad-sector, nem
kritikus felporgési hiba)

Kis értékii termékekre, kiegészit6kre (pl. egér, billentyiizet) 3 nap cseregaranciat vallalunk.

Az ettdl eltérd esetekben a garancia id6tartalmat mindig feltiintetjiik.

Uj termékek garancidja, garanciaideje

Uj termékekre a torvény altal meghatarozott gyarté illetve forgalmazéi garancia és 2 év szavatossag
érvényes. Kis értékii termékekre, kiegészitdkre, sajat gyartasi szammal nem rendelkez termékekre
(pl. egér, billentylizet) 3 nap cseregaranciat vallalunk.

Azok a termékek, melyek a forgalmazé (import6r) vagy gyarto sajat garanciajegyével keriilnek
értékesitésre pl.: Notebook, LCD-TFT monitorok a garancialevélen feltiintetett id6szakra érvényes
garanciat a termék garancia (marka)szervize vallalja.

Amennyiben igényli, a terméket mi is tovabbithatjuk a hivatalos markaszervizeknek.

Garancidlis feltételek, ligyintézés

A honlapon feltiintetett hibabejelentd {irlapot>> egytittal szavatossagi és jotallasi jegyz6konyvként
is alkalmazzuk.

A Magyarorszag teriiletén fogyasztoi szerz6dés (pl. szamla ) keretében értékesitett, az egyes tartos
fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. és rendeletben felsorolt tj
tartés fogyasztasi cikkekre e rendelet szabdlyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki, figyelembe
véve a 2014-es 4j PTK. valtozasait.

A j6tallas feltételeit a mar emlitett 151/2003. Korm. rendelet, a Polgari Torvénykonyv illetve a
szavatossagi igényérvényesitéskor is fontos 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza,
figyelembe véve a 2014. marcius 15-én hatalyba 1épett ij PTK. valtozasait.



A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt - kiilon kérés nélkiil - jotallasi
jegyet adni.

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, melyhez a szamla csak a 3 nap
jotallasu termékek meghibasodasa esetén sziikséges.

A garancia érvényesitésének feltétele a jotallasi jegy.

A termék meghibasodasa esetén bévebb felvilagositast, tajékoztatast a vasarlo tigyfélszolgalatunktol
kérhet. A termék(ek) garancialis szervizpontjara torténé eljuttatasaban igénybe veheti a
Garanciafutar szolgaltatasunkat. Amennyiben a termék hibaja nem garancialis eredet(i (pl.: nem
megfeleld hasznalat, szoftverhiba, természetes elhasznalddas: por okozta ventilator kopas stb.) ugy
az oda-vissza szallitas kiszamlazasra kertil mely brutto 4.000Ft.

A javitasra torténd atadastol (a telephelyiinkre valo beérkezés) szamitott legrovidebb id6n beliil,
legfeljebb 15 nap alatt (a szallitas id6 nem tartozik bele) az E-BYTE Kft. koteles az tigyfél kérése
alapjan a termék javitasat vagy cseréjét elvégezni,ha csere és javitas nem lehetséges a termék
visszaszolgaltataskor a vételarat visszafizetjik.

A meghibasodott termék cseréje javitasa nem lehetséges értékegyeztetéssel felajanlunk mas
terméket illetve le is vasarolhato a vételar.

A jétallas id6tartama meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a vevl a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta, beleszamitjuk a szallitasi id6t is. Ez az idGtartalmat javitaskor
a Jotallasi Jegyen feltiintetésre kertil.

Az E-BYTE KFT a vasarlastol szamitva 3 munkanapon beliil cseréli a termékeket, ha az rendeltetés
szer(l hasznalat alatt meghibasodik. Illetve ha csere nem lehetséges,a termék visszaszolgaltatasa
mellett a vételarat visszafizetjiik.

A jotallasi kotelezettség az eladot nem terheli, ha a hiba nem rendeltetésszer(i hasznalat, torés,
sériilés, szakszertitlen kezelés, vagy illetéktelen atalakitas, helytelen tarolas, beazas, nem megfeleld
fesziiltség hasznalata, elemi csapas, vagy az értékesités utani barmilyen kiils6 behatas, illetve nem a
gyarto altal javasolt tartozék hasznalatanak, illetve mas szamitogép alkatrész (pl. tapegység)
meghibasodasanak a kovetkezménye. Ilyen esetekben a javitas koltségei a vasarlot terhelik.

Szavatossag:

Szavatossag: minden tartds fogyasztasi cikkre, melyre vonatkoznak az ide tartozo jogszabalyok az
arusitonak szavatossagot kell vallalni, melynek id6tartama legalabb egy év, 4j termékek esetén 2 év.
Ez a szavatossag azt jelenti, hogy a termék atvétel illetve belizemelés id6pontjakor megfelelt a
szerz6désbe foglalt adatoknak illetve az EU-s mindségi el6irasoknak. A szavatossag vonatkozik a
termék atvétele illetve beiizemelése id6pontjaban a termékben mar l1étez6 (rejtett-) hibakra, de az ez
utan létrejévo hibakra a jotallas vonatkozik.

Szavatossagi szabalyok kérdezz-felelek formaban

Kellékszavatossag

1.1. Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

Az E-BYTE Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

1.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére — ha az a termék értékéhez képest nem aranytalanul magas —
On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



1.3. Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzdés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az E-BYTE
Kft. nytjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani,
hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

1.6. Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

1.7. Milyen jogok illetik meg a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

1.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. Hasznalt termékek esetén — a termékek hasznalt természetébdl kifolyolag — az
értékesités el6tti hasznalat soran keletkezett, miikodést nem befolyasol6 hasznalati nyomok (pl.
kopas, karc stb) illetve a rendeltetésnek megfelel6 hasznalat miatt keletkezett amortizacio (pl.
hangos cooler stb) nem szavatossagi hiba.

1.9. Milyen hataridében érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Hasznalt termékek esetén az E-BYTE
Kft. egy év szavatossagot vallal.

1.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

1.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1.12. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



Panaszkezelés,hibabejelentés

A rendelése kapcsan valamilyen gondot észlel, akkor vegye fel tigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.
A csomag atvételekor vagy utana tapasztalt probléma esetén hivja tigyfélszolgalatunkat vagy
jelezzen e-mailben.

Hasznalat kozben fellép6 meghibasodast szeretne bejelenteni ugy tdltse ki az ebyte.hu oldalon
talalhat6 (Problémamegoldas meniipont alatt) hibabejelentd {irlapot és kollégank 1 munkanapon
beliil felveszi 6nnel a kapcsolatot a megadott elérhetdségein és a probléma elharitasat megkezdik.
Ugyfélszolgélat: +36-70-254-9466 (normél dijas), e-mail: info@ebyte.hu

Amennyiben emailt vagy levelet ir,az alabbiakat kérjiik tiintesse fel :

Megrendel6 neve

Kapcsolattartasi telefonszam

Rendelési azonosito (jotallasi jegyen megtalalhato), és - ha tobb termék szerepel a jotallasi jegyen -
a termék megnevezése vagy cikkszama

Panasz tipusa és leirasa

Cégiink minden esetben prébal gyors és koltséghatékony lehetségeket felkinalni (az adott szituacio
fliggvényében), mellyel az ligyfél elégedettségét, gyors megoldast és a biztos és hosszutavu
tamogatast probalja a leghatékonyabban biztositani.

A vasarl6 panaszaval, észrevételével a kovetkezd szervekhez fordulhat:

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

info@hbkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

4002 Debrecen, Pf. 475.

Adat és cookie kezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a ebyte.hu részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az
E-BYTE Kft. alvallalkozoja. (Pl.: Futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz
bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb.). Ezen adatokat a ebyte.hu kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhat6ak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo
bongészbjének, és amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a ebyte.hu megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél
késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra
keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra. A webaruhaz béngészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a ebyte.hu bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@ebyte.hu e-mail cimen.

Egyéb rendelkezések:

Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében.
Erre kizarolag a vasarloval tortén6 egyeztetést kovetden keriilhet sor.

Cégiink nem vaéllal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajtunk kiviil
allo okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tdjékoztatja a felhasznalokat az



akcio id6tartamarol.

A teljes kifizetésig az aru az E-BYTE Kft. tulajdonaban marad.

A szolgaltato koteles az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatod hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil az igénybe
vevOhoz nem érkezik meg, akkor az igénybe vev6 mentesiil az ajanlati kotottség, vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

A "hasznalt, Gjszer(i" szamitogép konfiguraciok részben olyan alkatrészeket tartalmazo
konfiguraciok, melyek alig vagy nagyon keveset (esetenként akar csak par napot) hasznalt
alkatrészekbdl allnak. Ezek a konfiguraciok teljesitményben és technol6giaban megkdzelitéen
megfelelnek egy 1j, hasonld vagy azonos paraméterekkel rendelkezd szamitégép konfiguracionak.
Ezen konfiguraciok hasznalt szamitogépkeént keriilnek forgalomba, igy a cégiink hasznalt
szamitogépekre vonatkozo jotallasi feltételei vonatkoznak rajuk: 12 honap garancia.

A termék képek illusztraciok, melyek eltérhetnek a valosagtol. Elirasokbol gépi hibakért az E-
BYTE KFT. nem vallal felel6sséget.

Hasznalt termékek esetében a hasznalat soran keletkezett kiilsérelmi, esztétikai nyomok
el6fordulhatnak, ezt kérjiik vegye figyelembe vasarlaskor.

Lehet6ség van, vasarlasi szandék jelzése esetén, a kivalasztott termékrél nagy felbontasu valos
képeket kérni. Uj termékek esetén csomagolast nem tudunk bontani. Ez iigyben keresse
tigyfélszolgalatunkat. Ennek elmulasztasa esetén nem szamit szavatossagi feltételnek, az
illusztraciés képektdl valo eltérés illetve hasznalt termék esetén a kiilsérelmi vagy esztétikai nyom
és a hasznalt "A" kategérias kijelz6kon talalhat6 maximum 3 pixel-hiba, és apré nem zavar6
karcolasok.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz oldalainak
bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az ebyte.hu altalanos szerzédési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A jelen ASZF-ben hivatkozott térvények, rendeletek és értelmezési titmutatasok:

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/45-2014.pdf )
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/19-2014.pdf )
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/151_2003_Korm_rendelet.pdf )

NFH: Osszefoglal6 a fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletrdl ( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/osszefogl-45-
2014.11.26.Korm.pdf )

NFH: szavatossag és jotallas uj szabalyai

( http://ebyte.hu/custom/ebyte/image/data/szavatossag_jotallas_ujszabalyok_140521.pdf )

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz oldalainak
bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az ebyte.hu altalanos szerzédési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



